(.\ OSTIM TEKNIK

UNIVERSITESI

YIYECEK - ICECEK OTOMAT ALANLARI KiRAYA VERILMESI iSi
TEKNIK SARTNAMESI

Madde 1 - Amac¢ ve Kapsam

Bu Teknik Sartnamenin amaci; Universitemiz dgrencileri, akademik ve idari personeli ile kampiis
kullanicilarinin yiyecek-igecek ihtiyaglarinin giivenli, hijyenik, diizenli ve kesintisiz sekilde kargilanmas1
amaciyla kurulacak otomatlarin teknik, hijyenik, ¢evresel ve isletmesel sartlarinin belirlenmesidir.

Isbu sartname; otomatlarin yerlesimi, cihaz teknik 6zellikleri, elektrik ve ddeme altyapisi, {iriin giivenligi,
sicak/soguk muhafaza, dolum ve tasima, temizlik ve dezenfeksiyon, hasere kontrolii, bakim ve ariza
yonetimi, kullanic1 destegi, atik yonetimi, is sagligl ve giivenligi, yangin gilivenligi, kampiis diizeni,
teknik kayitlar, denetim ve teknik teslim/kontrol islemlerine iliskin hiikiimleri kapsar.

Kira bedeli, teminat, ihale usulii, tekliflerin degerlendirilmesi, sdzlesme siiresi, 6deme, vergi ve diger
mali yiikiimliiliikkler, cezai sart, fesih, devir, alt kiralama ve benzeri idari veya sozlesmesel hususlar bu
Teknik Sartnamenin kapsami disindadir; bu hususlar Idari Sartname ve Sézlesme Tasarisinda diizenlenir.

Madde 2 - Otomat Noktalari
Ihale konusu is kapsaminda kurulacak yiyecek-icecek otomatlariin yerlesim noktalar1 asagidaki gibidir.

Kesin cihaz konumlari, elektrik erisimi, yaya dolagimi, yangin giivenligi ve bina kullanim sartlar1 dikkate
alinarak yerinde teknik tespit ile belirlenir.

Kisimlar Yer Faaliyet Konusu Adet / Nokta Siire (ay)
Yeni Yerleske A Blok Yiyecek ve igecek
2. Kisim Miihendislik Fakiiltesi otomatlar1 14 adet 60

Madde 3 - Genel Teknik ilkeler
* Otomatlar kampiisiin egitim-68retim diizenini, giivenligini, temizliini, mimari biitlinliigiinii ve
kurumsal goriiniimiinii bozmayacak sekilde isletilecektir.

* Kullanilacak tiim otomatlar, yardimci ekipmanlar, 6deme birimleri, kablolar ve baglanti1 elemanlar1
saglam, temiz, giivenli, kullanim amacina uygun ve yiirtirliikteki teknik/gida mevzuatina uygun olacaktir.

» Otomat yerlesimleri; bina giris-cikislarini, engelli erisimini, koridorlari, merdivenleri, asansor onlerini,
yangin kacis yollarini, yangin dolaplarini ve elektrik panolarini engellemeyecektir.

« Idarenin yazili teknik onay1 bulunmadikga binanin elektrik, mekanik, yangin veya iletisim altyapisina
miidahale edilemez.

 Otomatlarin ses, titresim, 1s1, koku ve aydinlatma etkileri cevredeki egitim ve ¢alisma alanlarini rahatsiz
etmeyecek diizeyde olacaktir.

Madde 4 - Otomat Tiirleri ve Sunulabilecek Uriinler

» Otomatlar; sicak icecek, soguk igecek, paketli gida/atistirmalik veya uygun kombinasyonlarda {iriin
sunacak sekilde kurulabilir.

« Satisa sunulan iiriinler otomatin sogutma, 1sitma, raf/spiral sistemi ve muhafaza kapasitesiyle uyumlu
olacaktir.

* Otomatlarda saglikli liriin segenekleri ile gliitensiz {iriin se¢enekleri bulundurulacaktir.

« Alkollii igecek, tiitlin ve tiitlin mamulleri, elektronik sigara/nargile iirlinleri, son tiiketim tarihi ge¢mis,
etiketsiz, ambalaj1 bozulmus veya giivenilirligi siipheli iirtinler bulundurulamaz.

* Sicak igecek otomatlarinda kullanilacak su kapali ambalajli/damacanali, insan tiiketimine uygun ve
hijyenik kosullarda muhafaza edilen su olacaktir.

Madde 5 - Gida Giivenligi, Etiket ve Izlenebilirlik
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« Satiga sunulan tiim gida ve igecekler yiirtirliikteki gida mevzuatina uygun, izlenebilir, uygun ambalajl
ve giivenilir olacaktir.

« Uriin ady, igerik, alerjen, miktar/gramaj, iiretici/ithalatc1, son tiiketim/tavsiye edilen tiiketim tarihi ve
muhafaza kosullar1 gibi zorunlu etiket bilgileri okunabilir olacaktir.

* Son tliketim/tavsiye edilen tiiketim tarihi ge¢mis, ambalaji acilmis, delinmis, sismis, ezilmis veya
saklama kosullar1 bozulmus tirlinler otomatlarda tutulmayacaktir.

» Uriinlerin tedarik ve dolum siireclerinde parti/lot ve izlenebilirlik bilgilerinin geriye dogru takip
edilebilmesini saglayacak kayit diizeni bulunacaktir.

* Geri ¢agirma veya giivenlik siiphesi bulunan tirlinler tespit edildiginde ilgili tiriinler derhal satistan
cekilecek ve otomatlardan uzaklastirilacaktir.

Madde 6 - Soguk Zincir, Sicaklik Kontrolii ve Muhafaza
* Soguk zincir gerektiren {irlinler uygun sicaklikta tasinacak, depolanacak ve otomatlara yerlestirilecektir.

» Soguk zincir gerektiren iirlinlerin taginmasi i¢in en az bir tasmabilir buzdolab1 ve bir thermobox
bulundurulacaktir.

* Sogutmali otomatlarin sicakliklar1 diizenli olarak izlenecek; kritik sicaklik sapmalarinda iiriin giivenligi
degerlendirilmeden satisa devam edilmeyecektir.

* Sogutma sistemi arizas1 veya elektrik kesintisi sonrasi giivenli sicaklik kosullar1 dogrulanamayan hassas
iriinler satiga sunulmayacaktir.

* Sicak igecek otomatlarinda su, siit/toz iiriin ve diger iceriklerin muhafaza ve kullanim kosullar tiretici
talimatlarina ve gida hijyeni kurallarina uygun olacaktir.

Madde 7 - Dolum, Tasima ve Malzeme Y onetimi

» Otomat dolumu sirasinda iriinler yere veya kirli yiizeylere konulmayacak; agik ambalaj ve ¢apraz
bulasma riski olusturulmayacaktir.

* Dolum personeli kisisel hijyen kurallarina uygun ¢alisacak; gida ile temas eden islemlerde uygun hijyen
uygulamalan stirdiirtilecektir.

* Motorlu aracin giremedigi alanlarda iirlin ve malzeme tasinmasi i¢in en az bir el/market arabasi
bulundurulacaktir.

« Uriin dolumunda 6nce son tiiketim tarihi yaklasan {iriinlerin &ne alinmasi ve stok déniisiiniin diizenli
yapilmasi esastir.

* Koli, ambalaj, bos damacana veya diger dolum atiklari ortak alanlarda birakilmayacak; dolum
sonrasinda alan temiz ve diizenli birakilacaktir.

Madde 8 - Temizlik, Dezenfeksiyon ve Hasere Kontrolii

* Otomatlarin dis yiizeyleri, 6deme paneli, liriin alma haznesi, buton/ekran ve kullanici temas ylizeyleri
diizenli olarak temizlenecektir.

* Sicak i¢ecek otomatlarinin iiriin yollari, karistirici, bardak bolmesi, su hatti ve ilgili i¢ bilesenleri iiretici
talimatina uygun siklikta temizlenecek ve gerektiginde dezenfekte edilecektir.

* Otomatlarin rutin temizligine ek olarak aylik periyotlarla ayrtili temizlik, dezenfeksiyon ve
hagere/kemirgen kontrolii yapilacak; uygulama kayitlar1 tutulacaktir.

« Uriin kaynakli sinek, hasere, kemirgen, kétii koku, sivi sizintist veya hijyen problemi olusmasina izin
verilmeyecektir.

» Temizlik kimyasallar1 gida ve iceceklerden ayri, kapal1 ve etiketli olarak muhafaza edilecek; gida ile
temas eden ylizeylerde uygun temizlik iiriinleri kullanilacaktir.

Madde 9 - Otomatlarin Teknik Ozellikleri
* Kullanilacak otomatlar CE isaretli/sertifikali ve glivenli kullanima uygun olacaktir.
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* Otomat gdvdesi saglam, devrilmeye karst dengeli, keskin kenar ve kullanic1 giivenligini tehlikeye
diisiirecek fiziksel kusur icermeyecek yapida olacaktir.

» Sicak igecek otomatlarinin kapasitesi en az 2 damacana ve en az 500 bardak kapasitesini karsilayacaktir.
* Otomatlarda iiriiniin teslim haznesine diisiip diismedigini algilayan sensor sistemi bulunacaktir.
 Otomatlar pis su tesisat1 gerektirmeyen 6zellikte olacaktir.

» Uriin raflari, spiral sistemleri, kapaklar ve teslim haznesi iiriin ambalajina zarar vermeyecek ve kullanici
erisimini giivenli saglayacak yapida olacaktir.

 Otomat ekrani/tus takimi, fiyat ve se¢im kodlar1 okunabilir; kullanim adimlar1 anlagilir olacaktir.
Madde 10 - Sicak Icecek Otomatlarinin Performans Sartlar

* Sicak i¢ecek otomatlarinin {irlin verme siireleri; demleme ¢ay i¢in 32-40 saniye, siitsiiz kahve tirtinleri
icin 9-13 saniye, siitlii kahve iirtinleri i¢in 13-16 saniye araliginda olacaktir.

« Icecek dolum miktarlar1 cihaz ayarlarinda tutarli olacak; bardak tasmasina veya eksik doluma yol
acacak diizensizlige izin verilmeyecektir.

* Su sicakligi, karisim oranlar ve liriin dozaji {iretici teknik ayarlarina ve gida giivenligi kosullarina
uygun olacaktir.

» Bardak, karistiric1 ve igecek bilesenleri dis ortam kirlenmesinden korunacak kapali bdlmelerde
muhafaza edilecektir.

* Sicak yiizey ve sicak sivi temas riski bulunan bolgelerde kullanici giivenligini saglayacak koruyucu
tasarim ve uyarilar bulunacaktir.

Madde 11 - Odeme Sistemleri ve Kullanici islemleri

» Otomatlar nakit para ile ¢alisabilmeli ve para {istlii verebilmelidir; ayrica temassiz kart, kredi/banka
kart1, banknot ve madeni para ile 6deme imkan1 saglayacaktir.

+ Odeme sistemi ile iiriin teslim sistemi birbiriyle uyumlu calisacak; tahsilat yapildig1 halde iiriin
verilmemesi halinde olayin kayit altina alinmasini saglayacak sistemsel veya operasyonel mekanizma
bulunacaktir.

« Kartli/temassiz 6deme terminalleri giivenli ve ¢alisir durumda tutulacak; kullanicilarin kart bilgilerini
acikta gosterecek veya giivenligi zayiflatacak uygulamalara izin verilmeyecektir.

* Otomatlarin iizerinde ariza, para iadesi ve kullanici sikéayetleri i¢cin okunabilir telefon numaras1 ve e-
posta bilgisi yer alacaktir.

+ Kullanict sikayet ve ariza bildirimleri kayit altina alinabilecek ve gerektiginde raporlanabilecek bir
sistemle takip edilecektir.

Madde 12 - Elektrik Baglantisi, Saya¢ ve Teknik Tesisat

« Otomatlari elektrik baglantis1 Universitenin teknik biriminin gdsterecegi uygun elektrik noktalarmdan
yapilacaktir.

* Gosterilen baglant1 noktasindan otomata kadar gerekli kablolama uygun kesitte kablo, koruma elemani
ve giivenli montaj yontemi kullanilarak gerceklestirilecektir.

» Her otomatin elektrik tiiketiminin teknik olarak izlenebilmesi i¢in uygun bir siizme elektrik sayact
kullanilacaktir.

* Elektrik baglantilarinda agikta kablo, banth ek, ezilmis kablo, uygunsuz ¢oklu priz, asir1 yiikleme veya
kullanic1 temasina agik enerji eleman1 bulunmayacaktir.

* Elektrik tesisatinda topraklama, kagak akim korumasi ve cihaz iireticisinin 6ngordiigii koruma sartlari
saglanacaktir.

+ Kacak, asir1 1sinma, yanik kokusu, elektriksel ariza veya giivenli kullanim1 engelleyen durum tespit
edilen otomat derhal hizmet dis1 birakilarak teknik kontrole alinacaktir.
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Madde 13 - Ariza, Bakim ve Hizmet Siirekliligi

» Otomatlarin mekanik, elektronik, 6deme sistemi, {irlin sensorli, sogutma/isitma ve su besleme
bilesenleri iiretici talimatlarina uygun sekilde periyodik olarak kontrol edilecektir.

* Bildirilen otomat arizalarina en ge¢ 24 saat icinde miidahale edilecektir.

* Arnzas1 yerinde giderilemeyen otomatin onarimi veya esdeger calisir cihazla hizmetin yeniden
saglanmasi azami 3 is giinii i¢inde tamamlanacaktir.

» Arizali, giivenli ¢caligmayan, hijyen kosullarin1 saglamayan veya iiriin glivenligini riske atan otomat
bakim/temizlik tamamlanincaya kadar kullanima kapatilacaktir.

» Bakim ve ariza kayitlarinda cihaz, tarih, tespit edilen sorun, yapilan islem ve tekrar devreye alma
bilgileri izlenebilir bicimde tutulacaktir.

Madde 14 - Uriin ve Kullamm Raporlamasi

* Talep edilmesi halinde otomatlarin kullanim bilgileri bilgi sistemleri iizerinden iiretilebilecek raporlarla
sunulabilir nitelikte olacaktir.

* Raporlama altyapisi, miimkiin oldugu 6l¢iide {iriin satisi, cihaz ¢alisma durumu, ariza, ddeme ve stok
hareketleri gibi verilerin dogrulanabilir sistem kayitlarindan iiretilmesini saglayacaktir.

* Elle olusturulan kayitlar, otomatik sistem verisinin bulundugu durumlarda ana kaynak yerine
kullanilmayacaktir.

* Teknik raporlarin amaci cihaz performansi, hizmet siirekliligi ve kullanic1 sorunlarinin izlenmesidir;
mali/ihale degerlendirmesine iliskin hiikiimler bu sartnamenin kapsami digindadir.

Madde 15 - Uriin Fiyat1 ve Kullanic1 Bilgilendirmesi Acisindan Teknik Sunum

* Tiim otomatlarda iirlin fiyatlar1 kullanicilarin se¢cim yapmadan once kolayca gorebilecegi biiyiikliikte
ve okunabilir bi¢imde gosterilecektir.

« Uriin se¢im kodu, iiriin ad1 veya gorseli ile fiyat bilgisi birbirini acik sekilde karsilayacak; yanls iiriin
secimine yol acacak etiketleme yapilmayacaktir.

 Uriin gramaji veya ambalaj boyutu kullanici kararini etkileyen bir unsur ise goriiniir sekilde
sunulacaktir.

* Alerjen veya 6zel beslenme bilgisi gerektiren iiriinlerde ambalaj iizerindeki bilgilere kullanici erisimini
engelleyecek yerlesim yapilmayacaktir.

Madde 16 - Atik Yonetimi ve Cevre Sartlar

 Ambalaj, karton, plastik, metal, bos damacana, bozuk iiriin ve diger atiklar Universitenin sifir atik
uygulamasina uygun sekilde ayr1 toplanacaktir.

* Bozulmus veya son tiiketim tarihi ge¢mis gida iiriinleri tekrar satiga sunulmayacak; gida atig1 niteligine
uygun sekilde ayrilacaktir.

* Otomatlarda veya cevresinde sivi sizintisi, atik birikimi, koti koku, hasere veya goriintii kirliligi
olusmasina izin verilmeyecektir.

* Atiklar koridor, merdiven, bina girisi, yangin kagis yolu veya otomat ¢cevresinde bekletilmeyecektir.
Madde 17 - Is Saghg ve Giivenligi

* Dolum, tasima, bakim ve temizlik faaliyetlerinde kayma, diisme, elektrik carpmasi, agir yiik kaldirma,
sicak yiizey ve kesilme risklerine karsi1 gerekli tedbirler alinacaktir.

* Otomatlarin devrilme veya hareket etme riski bulunmasi halinde uygun sabitleme/denge tedbiri
uygulanacaktir.

» Bakim sirasinda enerji ile ¢alisan boliimlere giivenli miidahale yapilacak; gerekli hallerde enerji kesme
ve kilitleme/etiketleme prensipleri uygulanacaktir.
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* Periyodik kontrol gerektiren elektrikli ekipman ve tesisatin kontrolleri yiiriirliikteki mevzuata ve tiretici
talimatlarina uygun yaptirilacak, kayitlart muhafaza edilecektir.

Madde 18 - Yangin Giivenligi

» Otomatlar ve elektrik baglantilar1 Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik ve ilgili
teknik diizenlemelere uygun olacaktir.

* Yangin sondiirme cihazlari, elektrik panolari, yangin dolaplari, acil ¢ikislar ve kacgis giizergahlarinin
onii kapatilmayacaktir.

» Otomatlarin elektrik bilesenlerinde asir1 1sinma, kisa devre, yanik kokusu veya benzeri yangin riski
belirtisi goriildiiglinde cihaz derhal enerjisiz birakilacaktir.

* Yangin algilama, sondiirme, acil aydinlatma ve kagis yonlendirme sistemlerine miidahale edilemez.
Madde 19 - Kampiis Diizeni, Lojistik ve Ortak Alan Kullanimi

* Dolum, yiikleme ve bosaltma islemleri egitim-0gretim faaliyetlerini, yaya trafigini, glivenlik gecislerini
ve bina giris-cikiglarin1 engellemeyecek sekilde yapilacaktir.

« Uriin, koli, palet, temizlik malzemesi, bos damacana veya ekipman ortak alanlarda depolanmayacaktir.

 Giiriiltiili bakim, montaj veya tasima islemleri kampiis kullamimin1 en az etkileyecek sekilde
ylriitiilecektir.

« Otomatlarm gevresine Idarenin teknik onay1 olmaksizin ek stant, dolap, sogutucu, reklam panosu veya
iirlin teshir alan1 kurulmayacaktir.

Madde 20 - Fiili isletme Oncesi Teknik Plan ve Kayitlar

 Otomatlarin marka/model, seri numarasi ve temel teknik 6zelliklerini gosteren cihaz listesi.

 Otomat yerlesim plani veya cihaz noktalarini gosteren kroki.

* Her cihazin elektrik giicii, baglanti sekli ve kullanilacak siizme sayag bilgisi.

* Sogutmali {irlinler i¢in sicaklik takip yontemi; sicak igecek otomatlari icin temizlik ve bakim plani.

* Temizlik/dezenfeksiyon plani ile hasere kontrol uygulama kayit diizeni.

* Ariza ve bakim takip sistemi ile kullanici sikayet kayit mekanizmasi.

* Periyodik kontrol gerektiren cihaz ve ekipmanlara iligskin kontrol kayitlari.

* Bu belgeler teknik, hijyenik ve isletmesel uygunlugun saglanmasi amaciyla hazirlanir; ihale yeterligi
veya mali/s6zlesmesel sart olusturmaz.

Madde 21 - Teknik Denetim ve Uygunsuzluklarin Giderilmesi

« Idare; cihaz giivenligi, {iriin giivenligi, soguk zincir, hijyen, temizlik, sicaklik, ddeme sistemi, elektrik
altyapisi, bakim kayitlari, atik yonetimi, yangin giivenligi ve kampiis diizeni yonlerinden teknik denetim
yapabilir.

* Denetimde tespit edilen teknik, hijyenik veya isletmesel uygunsuzluklarin niteligine gore temizlik,
bakim, onarim, iiriin degisimi, stoktan ¢ekme veya cihazin gecici olarak kullanim dis1 birakilmasi
istenebilir.

« Insan saghg, gida giivenligi, elektrik/yangin giivenligi veya kampiis diizeni agisindan acil risk olusturan
cihaz, iirlin veya uygulama risk giderilinceye kadar hizmetten cekilebilir.

* Teknik denetim hiikiimleri idari yaptirim veya fesih hilkmii niteliginde olmay1p, bu tiir sonuglar ayr1
idari/sozlesmesel diizenlemelerde belirlenir.

Madde 22 - Teknik Teslim, Yer Degisikligi ve Kullanim Sonu Kontrolii

» Otomat noktalar1 mevcut elektrik baglantisi, fiziksel alan, erisim ve giivenlik durumu tespit edilerek
kullanima agilir.
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* Otomatlarin yerlesimi teknik zorunluluk, giivenlik, erisilebilirlik, bina kullanim degisikligi veya
kampiis diizeni nedeniyle yeniden diizenlenmesi gerektiginde yeni nokta teknik uygunluk agisindan
degerlendirilir.

* Yer degisikligi sirasinda elektrik baglantilari, kablo giizergahi, yaya akisi ve yangin giivenligi yeniden
kontrol edilir.

 Kullanim sonunda otomat noktalarinin zemin, duvar, elektrik baglantis1 ve ¢evre alanindaki teknik
durum kontrol edilir; hasar veya mali sonuclar s6zlesme hiikiimlerinde diizenlenir.

Madde 23 - Yiiriirliikteki Mevzuata Uyum

Otomat hizmetinde; 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu ile ilgili gida
mevzuatl, Tirk Gida Kodeksi etiketleme ve tiiketiciyi bilgilendirme hiikiimleri, Hijyen Egitimi
Yonetmeligi, 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve ilgili ydnetmelikler, Binalarin Yangindan
Korunmasi1 Hakkinda Yonetmelik, Sifir Atik Yonetmeligi, Atik Yonetimi Yonetmeligi ve elektrikli
ekipmanlarin giivenli kullanimina iliskin ytriirliikteki diizenlemelere uyulur.

Bu Teknik Sartnamede agikca diizenlenmeyen teknik, hijyenik, cevresel ve isletmesel hususlarda
yiiriirliikteki mevzuat, {iretici talimatlar1 ve Idarenin teknik birimlerinin degerlendirmesi esas alinr.

Ek - Teknik Uygunluk Kontrol Listesi

Kontrol Konusu Aranacak Husus Durum / Not

Uriinlerin tarih, etiket, ambalaj
Gida giivenligi ve muhafaza kosullari uygun
mu?

Sogutmali iirlinlerde  sicaklik

Soguk zincir .. ..
g kontrolii ve kayit diizeni var mi1?

Otomat ylizeyleri, {irlin haznesi
Hijyen ve sicak igecek i¢ bilesenleri
temiz mi?

Aylik kontrol/uygulama kayitlar

Hasere kontrolii N . 3
3 ve Onleyici tedbirler mevcut mu?

Sensor, lriin verme,
Teknik durum sogutma/isitma ve su sistemleri
calistyor mu?

Nakit, para iistii ve kart/temassiz

Odeme sistemi . . .
O0deme sistemleri ¢alistyor mu?

Ac¢ik  kablo, asir1  1simnma,
Elektrik glivenligi uygunsuz priz veya koruma
eksikligi var m1?

Her otomat igin  elektrik
Sayag tilketimini izleyen uygun sayag
mevcut mu?

Ariza, bakim ve kullanici sikayet

Ariza yonetimi . e
7y kayitlari izlenebilir mi?
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Kacis  yollan ve  yangin

Yangin givenligi ekipmanlar erisilebilir mi?

Otomat ve dolum malzemeleri
Ortak alan yaya/erisim alanlarin1 engelliyor
mu?

Cihaz listesi, yerlesim, bakim,
Teknik kayitlar temizlik ve sicaklik kayitlar
hazir m1?

HAZIRLAYANLAR ONAYLAYAN
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